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POLITYKA JAKOSCI

Misjg i nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 1w  Lublinie
jest udzielanie swiadczen zdrowotnych oraz promocja zdrowia w powigzaniu z realizacjg zadan dydaktycznych i
naukowo — badawczych.

Zapewnienie pacjentom, osobom odwiedzajgcym, a takze personelowi przyjaznych i bezpiecznych warunkéw pobytu
i pracy.

Majgc na uwadze ciggtg poprawe jakosci Swiadczonych ustug Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 w Lublinie
opracowat i wdrozyt system zarzadzania jakoscig zgodny z wymaganiami miedzynarodowej normy 1ISO 9001: 2015.

Spetniajac kryteria powyzszej normy  zobowigzujemy  sie do przestrzegania  jej wymagan
i do ciggtego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.

Zadania stojgce przed Szpitalem w zakresie zarzgdzania jakoscig sg realizowane przez:

» stosowanie nowoczesnych technologii terapeutycznych i diagnostycznych, w sposéb bezpieczny, zgodnie z
aktualng wiedzg medyczng i regulacjami prawnymi,
zapewnienie bezpieczenstwa sSwiadczonych ustug w szczegdlnosci poprzez wykorzystywanie systemu
zarzadzania jako$cig, ukierunkowanych na zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym,
state i systematyczne podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych pracownikéw, aby jakosc
wykonywanej przez nich pracy byta jak najlepsza,
prowadzenie dziatan dydaktycznych i naukowo-badawczych w powigzaniu z udzielaniem swiadczen opieki
zdrowotnej na najwyzszym poziomie referencyjnym,
dziatania na rzecz poprawy komfortu pobytu i bezpieczeristwa pacjentdw, a takze poszanowania jego praw i
godnosci osobistej,
dazenie do poprawy warunkdw pracy pracownikow,
dziatania na rzecz modernizacji Szpitala poprzez informatyzacje i inwestycje w infrastrukture,
zapewnienie wlasciwej i usystematyzowanej organizacji pracy, w sposob najbardziej efektywny wykorzystujgc
caty potencjat kadry,
ksztattowanie postaw projakosciowych i angazowanie pracownikdw w dziatania na rzecz poprawy jakosci
opieki zdrowotnej,
efektywne zarzgdzanie ryzykiem oraz budowanie silnej organizacji, otwartej na zmiany i nowe wyzwania.
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Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego Nr 1 w Lublinie deklaruje, ze Polityka jakosci jest znana
pracownikom wszystkich szczebli, odpowiedzialnych za realizacje wyznaczonych celéw jakosciowych oraz
doskonalenie systemu zarzgdzania jakoscig.
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